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RESOLUCION N°. 0438
(28 de julio de 2021)

Por medio de la cual se adopta la Politica Institucional de Atencién al Ciudadano de la
Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocanfa.

EL DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL
OCANA, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS, Y;

CONSIDERANDO

Que, el Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia facultd a las Universidades para
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos.

Que, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 2 sefiala que “son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo...”

Que, el documento CONPES 3649 de 2010 establece la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, con el fin de contribuir a la generacion de confianza y al mejoramiento de los
niveles de satisfaccion de la ciudadania respecto de los servicios prestados por la
Administracion Publica del orden nacional.

Que, el Decreto 2323 del 13 de Julio de 2009, crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano, como instancia coordinadora para la Administracion Publica del Orden Nacional
de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos y actividades
encaminados a fortalecer la Administracion al servicio del ciudadano y lo define como el
conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos,
herramientas y entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas, encaminados a
la generacién de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la
relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Publica.

Que, la Ley 1450 de 2011, en su articulo 234 con respecto al servicio al ciudadano contempla
que: “Con el objeto de mejorar la oportunidad, accesibilidad y eficacia de los servicios que
provee la Administracion Publica al ciudadano, las entidades publicas conformaran equipos de
trabajo de servidores calificados y certificados para la atencion a la ciudadania, proveeran la
infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una interaccion oportuna y de calidad con
los ciudadanos y racionalizaran y optimizaran los procedimientos de atencion en los diferentes
canales de servicio”.

Que, se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional (Ley 1712 de 2014) y se dictan otras disposiciones" reglamentada mediante el
Decreto 103 de 2015, que reguld el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho, las excepciones a la publicidad de
informacion, su adecuada publicacion y divulgacion, recepcion y respuesta a solicitudes de
acceso a esta, su adecuada clasificacion y reserva, la elaboracion de los instrumentos de%
gestion de informacion, asi como el seguimiento de la misma.
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Que, mediante Resolucion No.0210 del 11 de marzo de 2019, se adopta para la Universidad
Francisco de Paula Santander seccional Ocafa el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, concebido como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin
de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio; en la dimension 3
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS, establece la relacion Estado — Ciudadano
donde se debe garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica, el servicio al
ciudadano, su participacion en la gestion, racionalizacion de tramites y el Gobierno Digital.

Que, se hace necesario fortalecer el modelo de atencion al ciudadano para la Universidad
Francisco de Paula Santander Seccional Ocana, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la Politica de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano senalados en
el documento CONPES 3785 de 2013, el cual se actualiza y se articula con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG del afio 2017 y toda la normatividad que se rige en la
materia.

Que, La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafa, en cumplimiento de su
funcion misional y atendiendo los lineamientos y politicas establecidas por el Gobierno
Nacional, elabora anualmente el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”; donde se
contempla el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar los riesgos,
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Que, mediante Resolucion No.0479 del 29 de mayo de 2020, se crea la oficina de Atencion al
Ciudadano adscrita a Secretaria General de la Universidad Francisco de Paula Santander
Seccional Ocana, con sus respectivos objetivos y funciones.

Que, el Comité Institucional de Gestion y Desempeno mediante Acta No.002 del dia 30 de
junio de 2021, aprobd la Politica Institucional de Atencion al Ciudadano de la Universidad
Francisco de Paula Santander Seccional Ocafa.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica Institucional de Atencion al Ciudadano de la
Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocana.

ARTICULO SEGUNDO: Declaracion de la politica. La Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocafna se compromete a: “Desarrollar una cultura de servicio al
ciudadano mediante el cumplimiento de estandares de excelencia en el servicio, a
través del fortalecimiento de los canales de atencion, permitiendo el facil acceso a la
informacion, tramites y servicios; con atencion especial preferente en condiciones de
igualdad; satisfaciendo las necesidades y expectativas de los publicos de interés, con
una comunicacion en lenguaje claro y buenas practicas de servicio”.

ARTICULO TERCERQ: La Secretaria General a través de la oficina de Atencion al Ciudadano,
ejercera la coordinacion de la Politica Institucional de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: Divulgacion. La Politica Institucional de Atencion al Ciudadano, se fé-’
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divulgara a través de los medios electronicos o fisicos que disponga la Institucion,
garantizando el principio de publicidad.

ARTICULO QUINTO: Evaluacién. Para el cumplimiento de la Politica, el area de Control
Interno evaluara cuatrimestralmente al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (PAAC).

ARTICULO SEXTO: El documento técnico que contiene la Politica Institucional de Atencion al _»
Ciudadano de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, se anexa a iey{é
presente resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Director

Reviso: BLANCA MERY VELASCO BURGOS
Secretaria General

Proyectd: Angie Criado Salazar, Coordinadora Oficina Atencion al Ciudadano
Blanca Mery Velasco Burgos, Secretaria General

Transcriptor: Norma Ester Noguera Amaya
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